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ДОДАТОК № 5

до Договору про надання послуг №_____________________ від «_____» ______________ 20____ р.
м. Київ
«_____»____________ 2022р.
 ПОСЛУГА ПЕРЕДАЧІ ПОВІДОМЛЕНЬ ЧЕРЕЗ ДОДАТОК VIBER

Товариство з обмеженою відповідальністю «МОБІЗОН» (далі – «Виконавець»), в особі директора Баклана Дмитра Леонідовича, який діє на підставі Статуту, з однієї сторони,  та _______________________________ __________________________________________________ (далі – «Замовник»), в особі ________________________ _____________________________________, який(а) діє на підставі __________________________, з іншої сторони, домовились та узгодили наступні умови користування Послугою передачі Повідомлень через Додаток Viber:

1. ПРЕДМЕТ ДОДАТКУ. РЕГУЛЮВАННЯ УМОВ НАДАННЯ ТА ОТРИМАННЯ ПОСЛУГ
1.1. Виконавець, на замовлення Замовника, бере на себе зобов’язання відповідно до Правил користування сервісом та умов Договору і цього Додатку, надавати Замовнику Послуги передачі повідомлень через додаток Viber, а Замовник зобов’язується прийняти та оплатити ці Послуги.

1.2. Умови надання та отримання Послуг передачі повідомлень через додаток Viber (далі Viber-Послуги) та взаємовідносини Сторін стосовно Viber-Послуг регулюються цим Додатком та Правилами. У випадку будь-яких протиріч між умовами Договору та цього Додатку для цілей вирішення будь-яких питань і відносин, що виникають у/між Сторін/Сторонами стосовно Viber-Послуг, пріоритет мають відповідні положення цього Додатку.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
2.1. У рамках цього Додатку Виконавець зобов’язується:

2.1.1. Вести достовірний облік обсягу та вартості наданих Viber-Послуг.

2.1.2. Надавати Viber-Послуги у відповідності до Правил та умов цього Додатку, згідно до технічних можливостей, передбачених  технологією Viber.

2.2. У рамках цього Додатку Замовник зобов’язаний:

2.2.1. В обов'язковому порядку попередньо одержати від Користувача Viber, якому планується відправлення Viber-Повідомлень з інформацією Замовника, явно виражену згоду, надану Користувачем у такій формі, яка однозначно підтверджує, що Користувач бажав отримувати Viber-Повідомлення від Замовника.
2.2.2. На вимогу Виконавця, надавати приклади Viber-Повідомлень, які планує відправляти Замовник, шляхом направлення таких прикладів на вказану Виконавцем електронну пошту.
2.2.3. Здійснювати оплату замовлених Viber-Послуг у розмірах та у строки, встановлені цим Додатком.

2.2.4. Використовувати Систему Виконавця виключно для отримання Замовником Viber-Послуг у відповідності до Правил, умов цього Додатку та інших норм, передбачених Договором та Додатками до Договору.

2.2.5. Не направляти Заборонені Viber-Повідомлення, перелік яких визначений Розділом 4 Правил користування сервісом, інші Viber-Повідомлення (у тому числі аудіо та/або відео файли та/або зображення/фотокартки та/або текст), направлення яких суперечать умовам Правил, цього Додатку, Договору, чинному законодавству України та/або Політикам Viber.

2.3. У рамках цього Додатку Виконавець має право: 
2.3.1. Здійснювати перевірку текстів Viber-Повідомлень, які відправляються Замовником Користувачам, на відповідність змісту таких Повідомлень Правилам, нормам чинного законодавства України та умовам цього Додатку.

2.3.2. Отримати оплату за Viber-Послуги згідно умов цього Додатку.

2.3.3. Відмовитись, без застосування до Виконавця штрафних санкцій, здійснювати передачу Viber-Повідомлень, якщо такі Повідомлення не відповідають чи суперечать чинному законодавству України/міжнародному законодавству та/або Правилам/положенням цього Додатку/Договору, чи заблокувати передачу таких Повідомлень.

2.3.4. Виконавець не гарантує доставку Viber-Повідомлень до Користувачів у разі, якщо Компанією Viber Media S.à r.l. (далі – Компанія Viber) буде виявлено невідповідність змісту та/або тематики Повідомлень Політикам Viber.

2.3.5. Незважаючи на будь-які інші умови Правил, цього Додатку та/або Договору, Виконавець має право, без застосування будь-якої відповідальності до Виконавця, негайно припинити надання Viber-Послуг та/або заблокувати доступ Замовника до надсилання Viber-Повідомлень у разі порушення Замовником Правил, умов цього Додатку та/або у разі якщо Компанія Viber заблокувала/заборонила можливість надання Послуг в цілому або в частині – по відношенню до конкретних Viber-Повідомлень та/або Користувачів та/або клієнтів, одразу повідомивши Замовника будь-якими засобами зв'язку (SMS- чи Viber-Повідомленням, засобами електронної пошти, дзвінком тощо) про таке припинення надання Послуг. Відновлення Виконавцем надання Viber-Послуг Замовнику в цьому випадку відбувається лише після відповідного погодження та підтвердження Компанією Viber.
2.4. В рамках цього Додатку Замовник має право:
2.4.1. Отримувати Viber-Послуги від Виконавця згідно з Правилами та умовами цього Додатку.

2.4.2. Самостійно визначати суму поповнення свого Електронного віртуального рахунку.

2.4.3. Через сайт Виконавця turbosms.ua одержувати інформацію про стан кожного переданого для відправлення Viber-повідомлення.
3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Оплата Viber-Послуг здійснюється Замовником на умовах попередньої оплати, шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок Виконавця на підставі рахунків, самостійно сформованих Замовником за допомогою Системи.

Суми поповнень Електронного віртуального рахунку мають бути кратні 1 (одній) гривні, без копійок.
3.2. Вартість відправлення Viber-повідомлень визначається відповідно до таблиці, яка наведена нижче, напрямок відправлення – Україна*. Для цілей тарифікації під Напрямком розуміється країна, до номерного ресурсу якої належить номер мобільного телефону Користувача, якому через Додаток Viber (з використанням такого номеру) направляються Viber-Повідомлення.
Визначення поняття «Крок поповнення», «Пільговий період» та особливості їх застосування визначені у Додатку № 2 до цього Договору.
	Крок поповнення
	Сума поповнення Електронного віртуального рахунку

(грн. з ПДВ)
	Стандартна вартість відправки

1 (одного)

Viber-Повідомлення *
	Вартість відправки

1 (одного)

Viber-Повідомлення *

у Пільговий період

	
	
	Транзакційне***
	Рекламне
	Транзакційне***
	Рекламне

	
	
	Гривня**
(з ПДВ)
	Еквівалент в іноземній валюті -

Євро
	Гривня**
(з ПДВ)
	Еквівалент в іноземній валюті -

Євро
	Гривня**
(з ПДВ)
	Еквівалент в іноземній валюті - Євро
	Гривня**
(з ПДВ)
	Еквівалент в іноземній

валюті - Євро

	1 - Базовий
	1 - 999
	0,34
	0,0097
	0,79
	0,0242
	0,34
	0,0097
	0,79
	0,0242

	2 - Бізнес
	1 000 - 9 999
	
	
	
	
	0,33
	0,0095
	0,78
	0,0239

	3 - Преміум
	10 000 та більше
	
	
	
	
	0,32
	0,0092
	0,77
	0,0236


* із вартістю відправлення Viber-Повідомлень на номери мобільних операторів інших країн світу, Замовник має змогу ознайомитись на сайті Виконавця TurboSMS у розділі «Ціни» або за посиланням https://turbosms.ua/price.html.

** вартість послуг у гривні визначена за офіційним курсом гривні до Євро, встановленого Національним банком України (НБУ) станом на 01.04.2021 року – 32,6290 гривні.

*** Відправка Транзакційного Viber-Повідомлення можлива лише після погодження шаблону такого повідомлення Компанією Viber. Для отримання інформації про деталі та порядок реєстрації шаблонів Транзакційних Viber-повідомлень Замовник має звернутися до Виконавця будь-яким зручним для нього способом, а також особисто ознайомитись із цим порядком у відповідному розділі «Шаблони» на сайті Виконавця.

Вартість Viber-Повідомлень встановлена Компанією Viber у іноземній валюті – Євро, а сплата Замовником послуг здійснюється у національній валюті України – гривні. У разі, якщо курс гривні до Євро буде змінений та відрізнятиметься від того курсу, що діяв станом на 01.04.2021 року, на 2 (два) та більше відсотків, то Замовник беззаперечно визнає, що Виконавець має право у будь-який день та час до 12-00 години (за Київським часом) змінити виражену у гривні вартість послуг з відправки Viber-Повідомлень у відповідності до актуального офіційного курсу НБУ гривні до Євро на час такої зміни.

Така зміна вираженої у гривні вартості послуги з відправки Viber-Повідомлень не потребує будь-якого попереднього повідомлення про це Замовника і буде вважатися такою, що не порушує умови Договору, його Додатків, Правил та/або права Замовника.
3.3. Оплаті підлягають усі Viber-Повідомлення, доставлені протягом часу життя Повідомлення, що були відправлені протягом Розрахункового періоду, незалежно від Розрахункового періоду, у якому вони були доставлені.

3.4. При відправленні Замовником тестових Viber-Повідомлень з використанням загального Відправника Виконавця, такі Повідомлення будуть надходити Користувачам Viber із загальним Відправником, встановленим на розсуд Виконавця. Тестовими повідомленнями вважаються Viber-Повідомлень, які не є рекламою чи повідомленням особистого/інформаційного характеру, вони мають містити у собі слово «Тест/Test» та/або за своїм змістом взагалі не нести інформаційного навантаження.
При здійсненні Замовником відправки інших (не тестових) видів Viber-Повідомлень необхідне використання його власного Відправника (сформованого Замовником на свій розсуд). Використання такого Відправника підлягає реєстрації у Компанії Viber Media S.à r.l. та щомісячній сплаті обов'язкового платежу у розмірі 6 600 (шість тисяч шістсот) гривень. За вказану плату Замовнику буде встановлено право використовувати його власного Відправника та надано певну кількість Viber-Повідомлень для використання впродовж звітного періоду. Кількість таких Viber-Повідомлень залежить від їх типу та напрямку відправлення.
Плата за перший місяць користування власним Відправником, у якому відбувається його активація, стягується Компанією Viber лише у розмірі вартості фактично відправлених Замовником у цьому місяці Viber-Повідомлень.
Одночасно з реєстрацією Відправника Замовник зобов'язаний внести у повному розмірі оплату за другий місяць користування Відправником.
Плата за користування Відправником у всіх активних періодах, крім першого місяця такого користування, стягується Компанією Viber у повному розмірі обов'язкового платежу 6 600 (шість тисяч шістсот) гривень, не залежно від кількості днів, упродовж яких у Звітному періоді використовувався Відправник. На вказану суму обов'язкового платежу Замовнику надаються Viber-Повідомлення, кількість яких залежить від виду та напрямку їх відправлення.
Замовник має право зареєструвати декілька Відправників. У цьому разі Замовник сплачує обов'язковий платіж 6 600 (шість тисяч шістсот) гривень окремо за кожного зареєстрованого ним Відправника на умовах, вказаних вище у цьому розділі.
3.5. Для реєстрації власного  Відправника Замовник виконує наступні дії:

- заповнює заявку на сайті Виконавця turbosms.ua у відповідному розділі, зазначаючи всю необхідну запитувану там інформацію, у розділі Системи  «Відправники Viber» створює власного Відправника та надсилає Виконавцю документи, необхідні для активації Відправника. Перелік таких документів також міститься на сайті Виконавця.
- у своїй заявці зазначає дату, з якої він бажає почати користуватись власним Відправником.

- поповнює свій Електронний віртуальний рахунок на суму 6 600 (шість тисяч шістсот) або більше гривень.
Електронним віртуальним рахунком (балансом) є розділ Системи Виконавця, який відображається на верхній панелі Особистого кабінету Замовника та дає йому можливість відстежувати надходження і трати внесених ним коштів.

Особистим балансом відправника є окремий баланс, розташований у розділі Особистого кабінету «Мої Viber-відправники», де відображаються тільки кошти щомісячного обов'язкового платежу за користування власним Відправником у розмірі 6 600 (шість тисяч шістсот) гривень, і на якому Замовник може відстежувати залишок цих коштів, доступних для використання до кінця Звітного періоду.
Після створення Замовником у Системі власного Відправника, кошти у розмірі 6 600 (шість тисяч шістсот) гривень знімаються з Електронного віртуального рахунку Замовника та резервується на його Особистому балансі відправника. Із першого числа другого місяця користування активованим Відправником ці кошти стають доступними Замовнику для використання.
Оплата Viber-повідомлень у першому місяці користування власним Відправником здійснюється з Електронного віртуального рахунку Замовника.
Після подачі заявки до компанії Viber на активацію Відправника у першому місяці користування строк активації визначається лише компанією Viber.
3.6. Починаючи із другого місяця користування власним Відправником залишок коштів, які Замовник може використовувати у поточному Звітному періоді для відправки Viber-Повідомлень, відображається на його Особистому балансі відправника.
Після вичерпання коштів Замовника на його Особистому балансі відправника, оплата за усі наступні відправлені Viber-Повідомлення у поточному Звітному періоді буде зніматись з Електронного віртуального рахунку Замовника у відповідності до тарифів, зазначених у п.3.2. цього Додатку. У разі вичерпання коштів на Електронному віртуальному рахунку Замовника, послуга відправки Viber-Повідомлень буде призупинена до моменту поповнення Замовником свого Електронного віртуального рахунку.

Якщо після спливу поточного Звітного періоду на Особистому балансі відправника залишились невикористані кошти, починаючи з 1-го числа наступного Звітного періоду вони будуть анульовані.

3.7. Оплата Відправника на наступний Звітний період здійснюється до 20-го числа поточного Звітного періоду шляхом поповнення Електронного віртуального рахунку на суму 6 600 (шість тисяч шістсот) гривень.
Якщо Замовник, починаючи із другого місяця користування Відправником, бажає відмовитись від його використання у наступному Звітному періоді (наступному місяці), він до 20-го  числа (включно) поточного Звітного періоду, надсилає Виконавцю відповідне повідомлення на електронну адресу та повідомляє про це за телефонним номером, зазначеними в Додатку № 3 до Договору. У такому випадку, починаючи з наступного Звітного періоду, право Замовника на використання Відправника буде призупинено.

Якщо 20-те число поточного Звітного періоду припадає на вихідний або святковий день, у такому випадку останнім днем для поповнення рахунку або для повідомлення про відмову від користування Відправником є останній робочий день, що передує цій даті.
Якщо у встановлені вище строки від Замовника не надійшло повідомлення про відмову від користування його Відправником у наступному місяці та станом на 21-е число поточного місяця на Електронному віртуальному рахунку Замовника є 6 600 (шість тисяч шістсот) або більше гривень, у такому випадку плата за користування Відправником буде знята з Електронного віртуального рахунку Замовника 21-го числа та автоматично зарахована на Особистий баланс відправника. Ці кошти у розмірі 6 600 (шість тисяч шістсот) гривень стануть доступними для використання на відправлення Viber-Повідомлень починаючи з 1-го числа наступного Звітного періоду.

Строк дії права використання Відправника у цьому разі буде продовжено на наступний Звітний період.

У разі, якщо станом на 21-е число поточного Звітного періоду на Електронному віртуальному рахунку Замовника відсутня кількість коштів, необхідна для оплати Відправника у наступному Звітному періоді, у такому випадку Виконавець самостійно анулює право Замовника відправляти Viber-Повідомлення з використанням власного Відправника, починаючи з 1-го числа наступного Звітного періоду.

Після деактивації дії Відправника його повторна активація відбувається у порядку, передбаченому  п.3.5. цього Додатку.

Відмова Замовника від використання особистого Відправника та повернення вже сплачених коштів за його використання у поточному Звітному періоді (місяці) – неможлива.

У випадку, якщо після 20-го числа поточного місяця, коли плата за використання Відправника у наступному місяці вже була зарахована у Системі Виконавця (згідно п.3.7. цього Додатку), Компанією Viber буде змінено вартість Відправника, у цьому разі Замовник зобов'язується, за необхідності, сплатити різницю між поточною та новою вартістю використання особистого Відправника у наступному місяці.
3.8. Замовник погоджується з тим, що Виконавець має право змінювати в односторонньому порядку вартість Viber-Послуг, які надаються згідно до цього Додатку. Про такі зміни Замовник має бути проінформований Виконавцем за 7 (сім) календарних днів до дати зміни вартості Послуги передачі Viber-Повідомлень, шляхом розміщення відповідного повідомлення на сайті Виконавця turbosms.ua. Зміни набувають чинності з дати вказаної у відповідному повідомленні Виконавця. Виключенням є умова, вказана у пункті 3.2. цього Додатку, яка не потребує попереднього повідомлення Замовника про зміну вартості Viber-Послуги, вираженої у гривні.
Зазначена зміна вартості Viber-Послуги може здійснюватися Виконавцем і у менший строк та буде визнана Замовником як правомочна, якщо вона буде викликана змінами умов співробітництва між Виконавцем та Компанією Viber та/або третіми особами, які залучаються Виконавцем для виконання цього Додатку та/або Договору.
У випадку незгоди Замовника з новими Тарифами він повинен припинити користування Viber-Послугами, починаючи з дати  набрання чинності нової вартості Viber-Послуг, та повідомити про це Виконавця. У цьому разі Сторони мають право достроково припинити дію цього Додатку.
У випадку, якщо Замовник продовжує користуватись Viber-Послугами, вважається, що він погоджується з новими Тарифами, встановленими Виконавцем.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. Замовник повністю та беззаперечно погоджується, що Виконавець не несе жодної відповідальності за зміст Viber-Повідомлень, надісланих Замовником через Систему Виконавця з облікового запису Замовника.

4.2. У разі надіслання Замовником Забороненого Viber-Повідомлення та/або допущення Замовником будь-яких інших порушень умов цього Додатку, Договору, Правил та/або Політик Viber, які викликали для Виконавця наслідки фінансового характеру та/або санкції з боку Компанії Viber/третіх зацікавлених осіб, у цьому випадку Замовник беззаперечно визнає своє зобов’язання відшкодувати Виконавцю усі збитки/штрафи/інші фінансові санкції, що були викликані протиправними діями та/або порушеннями з боку Замовника.
4.3. У разі, якщо Viber-Повідомлення зі змістом, що відноситься до Рекламного Viber-Повідомлення було відправлене Замовником як Транзакційне/Інформаційне та/або Привітальне Viber-Повідомлення, або навпаки, тобто був порушений порядок використання каналів відправки, Замовник визнає свій обов’язок на вимогу Виконавця сплатити Виконавцю штраф у розмірі подвійної вартості доставки за кожне таке Повідомлення, відправлене з порушенням.

4.4. У випадку, якщо при відправці Замовником Транзакційних Viber-повідомлень Компанією Viber буде встановлено невідповідність тексту відправлених повідомлень шаблону, погодженому для Відправника, який використовувався у цій відправці, або Транзакційні Viber-повідомлення взагалі будуть відправлені без погодженого шаблону для такого Відправника, відправлені Транзакційні Viber-повідомлення будуть протарифіковані Компанією Viber як Рекламні Viber-повідомлення. У цьому випадку Замовник беззаперечно визнає своє зобов'язання оплатити Виконавцю різницю між вартістю таких Транзакційних Viber-повідомлень, знятою з Особистого балансу відправника або Електронного віртуального рахунку Замовника при відправленні ним  вказаних повідомлень, та їх фактичною вартістю, визначеною Компанією Viber за результатами перевірки відповідності шаблонів.
4.5. Виконавець, у відповідності до норм чинного законодавства України, несе відповідальність за прямі документально підтверджені належним чином збитки, завдані Замовнику з вини Виконавця.

4.6. Виконавець не несе жодної відповідальності за будь-які опосередковані збитки та/або упущену вигоду Замовника або третіх осіб, які викликані користуванням Послугою або перервами у користуванні Послугою за цим Додатком та Договором в цілому.

5. СТРОК ДІЇ ДОДАТКУ. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДОДАТКУ

5.1. Цей Додаток вступає в силу з моменту його підписання Сторонами та діє протягом строку дії Договору. 

У разі припинення Договору дія цього Додатку автоматично припиняється.

5.2. Незважаючи на будь-які інші умови Договору та/або цього Додатку, Виконавець має право припинити дію цього Додатку та відправку Viber-Повідомлень в односторонньому порядку у випадках, якщо діями Компанії Viber та/або третіх осіб, залучених для надання Послуг, виключена можливість надання Виконавцем Viber-Послуг.

У цьому випадку, дія Додатку припиняється з дати, вказаної у відповідному повідомленні про припинення дії цього Додатку, направленому Виконавцем Замовнику.

5.3. Зобов’язання Сторін (зокрема, фінансового характеру щодо оплати вартості наданих Виконавцем Viber-Послуг, компенсації збитків тощо), які виникли, але не виконані до дати припинення дії цього Додатку, припиняються з моменту їх належного виконання відповідно до умов Додатку.

6. ДОДАТКОВІ УМОВИ

6.1. Даний додаток є невід’ємною частиною Договору, його укладено українською мовою у 2 (двох) ідентичних примірниках рівної юридичної сили, один з яких знаходиться у Замовника, другий – у Виконавця.

6.2. З усіх інших питань, не визначених цим Додатком, Сторони керуються Правилами, Договором та чинним законодавством України.

6.3. Відомості про осіб, відповідальних за виконання умов цього Додатку, зазначені у Додатку № 3 до Договору.

6.4. Для отримання послуг за цим Додатком Замовник надає наступну інформацію:

ЄДРПОУ: _________________________________

Контактний номер телефону:_________________

Електронна адреса:_________________________

Логін:____________________________________

ID у Системі:_____________________________

Поштова адреса для паперових листів (Укрпошта):

____________________________________________

7. ПІДПИСИ СТОРІН

	Виконавець

Товариство з обмеженою відповідальністю 
«МОБІЗОН»
	Замовник

____________________________________

	Директор _______________ Д.Л. Баклан
МП (підпис)
	___________  ___________  _________________

МП (підпис)                                      (ПІБ)



Виконавець _______________________
                                                                                       Замовник _______________________
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Виконавець _______________________
                                                                                       Замовник _______________________
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